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Healthy High Performance Coaching Ausbildung · Jahrgang 2026/2027

Diese Vereinbarung wird geschlossen zwischen

Janna Scharfenberg GmbH vertreten durch 
Dr. med. Janna Scharfenberg,
 Schweiz(nachfolgend „Anbieterin")

und der angemeldeten Teilnehmerin / dem angemeldeten Teilnehmer 
(nachfolgend „Teilnehmende/r")

Ergänzend gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen AGB der Janna Scharfenberg
GmbH. Bei Widersprüchen hat diese Vereinbarung Vorrang.

1. GEGENSTAND DER AUSBILDUNG
1.1 Beschreibung
Die Janna Scharfenberg GmbH bietet die „Healthy High Performance Coaching Ausbildung" als
Bildungsprogramm an. Ziel ist der Aufbau fundierter Kompetenzen in den Bereichen Gesundheit,
nachhaltige Leistungsfähigkeit, Selbstführung und professionelle Coaching-Begleitung.
Diese Ausbildung befähigt nicht zur medizinischen oder therapeutischen Tätigkeit und ersetzt keine
anerkannte Ausbildung im Gesundheits- oder Heilwesen. Die Grenzen der eigenen Kompetenzen sind
jederzeit zu wahren.

1.2 Inhalte
Die detaillierten Ausbildungsinhalte sind im Ausbildungsguide beschrieben, der Bestandteil dieser
Vereinbarung ist. Die Anbieterin behält sich vor, Inhalte im Rahmen des Curriculums aktuell zu halten
und anzupassen, sofern Gesamtumfang und Qualität gewahrt bleiben.
1.3 Dauer & Abschluss
Die Ausbildung umfasst 12 Monate und beginnt im Oktober 2026. Zum erfolgreichen Abschluss sind
folgende Leistungen zu erbringen:
Aktive Teilnahme an mindestens 75% der Inhalte, Durchführung und Dokumentation von mindestens 7
Übungscoachings im Logbuch, Einreichung dokumentierter Praxisfälle zur Supervision sowie
fristgerechtes Einreichen des schriftlichen Abschlussprojekts.

1.4 Format & Ausbildungsort
Die Ausbildung findet vollständig online statt. Voraussetzung ist ein stabiler Internetzugang sowie ein
geeignetes elektronisches Endgerät. Alle Materialien sind ausschließlich für den persönlichen Gebrauch
bestimmt. Der Ausbildungsplatz ist persönlich und nicht übertragbar.

1.5 Fachliche Leitung
Die fachliche Leitung obliegt Dr. med. Janna Scharfenberg. Die Anbieterin behält sich vor, für einzelne
Module zusätzliche Expertinnen und Experten beizuziehen.

1.6 Zugriff auf Materialien
Die Teilnehmenden erhalten 12 Monate Zugriff auf alle digitalen Inhalte ab Ausbildungsbeginn. Im
Anschluss werden schriftliche Skripte zum Download bereitgestellt.
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2. INVESTITION & ZAHLUNG
Die Ausbildungsgebühr beträgt EUR 5.900 (Early Bird bis 31. Mai 2026) bzw. EUR 6.400 (ab 1. Juni 2026).
Die Ausbildung ist als ZFU-zertifiziertes Bildungsprogramm mehrwertsteuerfrei.
Das gewählte Zahlungsmodell – Einmalzahlung oder Ratenzahlung – gilt für die gesamte
Ausbildungsdauer und kann nicht geändert werden. Bei Ratenzahlung ist die erste Rate innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungsstellung fällig. Bei Zahlungsverzug ist die Anbieterin berechtigt, den Zugang zur
Plattform bis zum Ausgleich zu sperren. Die Gebühr bleibt in jedem Fall geschuldet.

3. STORNIERUNG & RÜCKTRITT
3.1 Verbindlichkeit
Die Anmeldung ist rechtsverbindlich. Die vollständige Ausbildungsgebühr ist unabhängig von der
tatsächlichen Teilnahme geschuldet. Ein Rücktritt nach Ausbildungsbeginn ist ausgeschlossen.

3.2 Rücktritt vor Ausbildungsbeginn
Ein Rücktritt ist ausschließlich innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsunterzeichnung möglich, sofern die
Ausbildung noch nicht begonnen hat. Es wird eine Bearbeitungsgebühr von 10% der Ausbildungsgebühr
einbehalten. Nach Ablauf dieser Frist ist ein Rücktritt ausgeschlossen.

3.3 Kündigungsausschluss
Eine ordentliche Kündigung während der laufenden Ausbildung ist ausgeschlossen. Eine
außerordentliche Kündigung ist ausschließlich bei dauerhafter, vollständiger Arbeitsunfähigkeit durch
schwerwiegende Erkrankung oder Unfall möglich, belegt durch ein ärztliches Attest, das ausdrücklich
bestätigt, dass eine Teilnahme auch in reduzierter Form dauerhaft ausgeschlossen ist.
Bei vorzeitigem Abbruch ohne anerkannten wichtigen Grund erfolgt keine, auch keine anteilige,
Rückerstattung. Ausstehende Raten bleiben vollständig geschuldet.

3.4 Ausfall der Ausbilderin
Im Falle eines vorübergehenden Ausfalls der Ausbilderin durch Erkrankung oder sonstige Verhinderung
stellt die Janna Scharfenberg GmbH eine qualifizierte Vertretung sicher. Die Teilnehmenden haben in
diesem Fall keinen Anspruch auf Rücktritt, Kündigung, Minderung der Ausbildungsgebühr oder
Schadenersatz.

3.5 Ausschluss durch die Anbieterin
Die Anbieterin behält sich vor, Teilnehmende bei schwerwiegendem Verstoß gegen diese Vereinbarung,
die AGB oder die Schweigepflicht ohne Rückerstattung vom weiteren Ausbildungsverlauf
auszuschließen. Die Zahlungspflicht bleibt vollständig bestehen.
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4. URHEBERRECHT & VERTRAULICHKEIT
Alle Ausbildungsmaterialien, Inhalte, Methoden und Konzepte sind urheberrechtlich geschützt und
verbleiben im ausschließlichen Eigentum der Janna Scharfenberg GmbH. Vervielfältigung, Weitergabe
oder kommerzielle Nutzung ohne ausdrückliche schriftliche Genehmigung ist untersagt.
Die Teilnehmenden verpflichten sich zur vollständigen Vertraulichkeit über alle persönlichen Inhalte,
Geschichten und Daten der Mitausbildenden, während der Ausbildung und dauerhaft darüber hinaus.
Diese Schweigepflicht gilt für alle Formate der Ausbildung.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß DSGVO und Schweizer DSG. Die
Datenschutzerklärung ist unter drjannascharfenberg.com einsehbar.

5. HAFTUNG
Die Anbieterin erbringt ihre Leistungen mit größter Sorgfalt. Ein bestimmter beruflicher oder
wirtschaftlicher Erfolg kann nicht garantiert werden. Die Haftung ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlässigkeit beschränkt. Eine Haftung für mittelbare Schäden oder entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen.

Keine medizinische oder therapeutische Beratung
Die Ausbildungsinhalte ersetzen keine medizinische, therapeutische oder psychologische Beratung. Die
Teilnehmenden sind verpflichtet, die Grenzen ihrer eigenen Kompetenzen jederzeit zu wahren und im
Zweifelsfall an entsprechende Fachkräfte zu verweisen.

6. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Diese Vereinbarung unterliegt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Zürich. Sollte eine Bestimmung
unwirksam sein, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. Änderungen bedürfen der
Schriftform.
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